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Comunidad en Marcha es una iniciativa interinstitucional de la Universidad Catdlica San Pablo, la Cdmara de Comercio e Industria de
Arequipa y Caritas Arequipa, que tiene como objetivo evaluar y promover el desarrollo integral solidario en la region Arequipa. Busca ser una
herramienta para identificar necesidades de la poblacién y plantear propuestas de mejora desde una mirada y soporte de la academia,
sociedad civil, empresariado y las autoridades. De esta manera, promueve la gestién efectiva de las autoridades y la participacién activa de la
poblacion e instituciones de la regién Arequipa.

En esta oportunidad, Comunidad en Marcha presenta su Informe de percepciéon ciudadana en la region Arequipa del afio 2026. Este informe
de percepcion ciudadana recoge las opiniones de residentes de la ciudad capital (o, en su defecto, la de mayor poblacién) de cada una de las
ocho provincias de la region Arequipa: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camanad), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma),
Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay), a partir de una muestra de 2100 encuestados. Se incluyen 86 indicadores
agrupados en 18 dimensiones: empleo y actividades econdmicas, vivienda, servicios a la vivienda, movilidad e infraestructura vial, medio
ambiente, seguridad ciudadana, salud y nutricién, educacion, otros servicios, gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales,
transparencia y lucha contra la corrupcion, derechos de las personas y justicia, confianza, respeto, liderazgo y capacidad de emprendimiento,
identificacién con su localidad, identificacion con la region y perspectivas.

El informe esta disponible en www.comunidadenmarcha.org.
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Objetivo. Conocer la opinidn de los residentes de las ciudades capitales o de mayor poblacién de las ocho provincias de la regién Arequipa sobre 18 dimensiones:
empleo y actividades econdmicas, vivienda, servicios a la vivienda, movilidad e infraestructura vial, medio ambiente, seguridad ciudadana, salud y nutricion,
educacion, otros servicios, gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales, transparencia y lucha contra la corrupcién, derechos de las personas y justicia,
confianza, respeto, liderazgo y capacidad de emprendimiento, identificacién con su localidad, identificacién con la regidn y perspectivas.

Fuente de financiamiento. Comunidad en Marcha.
Fecha de campo. Del 4 al 31 de julio de 2026.
Realizacién de trabajo de campo. Comunidad en Marcha.

Cobertura geogréfica. Ciudades capitales o de mayor poblacién de las provincias de la region Arequipa: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana),
Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). La muestra de la ciudad de Arequipa incluye
observaciones en los distritos de Alto Selva Alegre, Arequipa (Cercado), Cayma, Cerro Colorado, Jacobo Hunter, José Luis Bustamante y Rivero, Mariano Melgar,
Miraflores, Paucarpata, Sachaca, Socabaya, Tiabaya, Yanahuaray Yura (conurbada).

Tamaiio de la muestra. 2100 encuestados, distribuidos de la siguiente manera: 700 en la ciudades capitales o de mayor poblacién de las provincias fuera de la
provincia de Arequipa, 100 por provincia; 1400 en la ciudad de Arequipa, 100 por distrito en 14 distritos.

Distribucion muestral. El muestreo es bietapico, donde la primera etapa es la seleccién del conglomerado y la segunda es la seleccién de la vivienda mediante salto
sistematico. La selecciéon del encuestado se ajusta a cuotas de rango de edad y sexo. En el caso de la ciudad de Arequipa, en cada uno de los 14 distritos
considerados, el muestreo es estratificado proporcional por nivel socioeconémico.

Margen de error. Aproximadamente +/- 2.1% para la poblacién urbana de la regiéon Arequipa, +/- 9.8% para estimaciones de cada ciudad de provincia fuera de la
provincia de Arequipa y de aproximadamente +/- 3.0% para estimaciones de la ciudad de Arequipa, con un nivel de confianza del 95% y suponiendo maxima
dispersion en la proporciones poblacionales (p=q=0.5).

Poblacién objetivo. Hombres y mujeres, desde los 18 afios de edad, de las ciudades capitales o de mayor poblaciéon de las provincias de la regién Arequipa.
Técnica. Encuesta con cuestionario estructurado aplicado presencialmente en la vivienda.

Ponderacién de observaciones: Los resultados han sido ponderados segln la poblacién urbana de cada provincia, considerando los siguientes pesos
poblacionales: Arequipa, 83.3%; Camana, 4.0%; Caraveli, 2.2%; Castilla, 1.4%; Caylloma, 5.0%; Condesuyos, 0.2%; Islay, 3.8%; La Unién, 0.2%. Al interior de la provincia
de Arequipa, los resultados han sido ponderados segln la poblaciéon de 14 distritos de la ciudad de Arequipa: Alto Selva Alegre, 8.3%; Arequipa (Cercado), 4.6%;
Cayma, 10.0%; Cerro Colorado, 22.4%; Jacobo Hunter, 4.8%; José Luis Bustamante y Rivero, 7.3%; Mariano Melgar, 6.0%; Miraflores, 6.0%; Paucarpata, 11.9%;
Sachaca, 2.8%; Socabaya, 7.9%; Tiabaya, 1.5%; Yanahuara, 2.4%; Yura, 4.2%.

En este informe, las cifras expresadas en porcentajes se aproximan al entero mds préximo.
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Servicios en la localidad y bienestar

1. Empleo y actividades econémicas. Satisfaccién con: su trabajo, los ingresos que obtiene por
su trabajo, la facilidad para encontrar trabajo, la facilidad para emprender una actividad
econdmica.

2. Vivienda. Satisfaccion con: su vivienda, la facilidad para encontrar una vivienda para alquilar o
comprar, la facilidad para encontrar un lote para construir.

3. Servicios a la vivienda. Satisfaccién con el servicio de: agua y desague, energia eléctrica,
telefonia movil, internet para la vivienda, recojo de basura.

4. Movilidad e infraestructura vial. Satisfaccion con: la conectividad vial de su ciudad con el
resto de la region y el pais, la disponibilidad del servicio de transporte publico, la calidad del
servicio de transporte publico, la calidad y mantenimiento de las calles; la facilidad en las calles
para el desplazamiento de adultos mayores y personas con discapacidad, la sefializacion vial y los
semaforos, el sistema de drenaje en caso de lluvia, la infraestructura vial para movilizarse en
bicicleta.

5. Medio ambiente. Satisfaccion con: la facilidad para acceder a parques y zonas verdes de
calidad, la calidad del aire y el control del polvo, la prevencién y control de ruidos molestos de la
via publica, la limpieza de la via publica, el recojo de material reciclable.

6. Seguridad ciudadana. Satisfaccién con: la seguridad al transitar por espacios publicos, la
seguridad de su vivienda, la coordinacion y cooperacion vecinal en temas de seguridad, la lucha
contra la extorsién y el sicariato, la presencia del Serenazgo, la labor del Serenazgo y su
equipamiento, la presencia de los policias, la labor de los policias y su equipamiento, la presencia
y uso de cdmaras de seguridad.

7. Salud y nutricién. Satisfaccion con: las postas médicas y centros de salud publicos, los
hospitales publicos, la disponibilidad y calidad de los médicos y personal de salud en los
establecimientos de salud publicos, los servicios de salud privados, las posibilidades para acceder
a un buen servicio de salud, la lucha contra la anemia y la desnutricion.

8. Educacién. Satisfaccién con: los colegios publicos, los colegios privados, las posibilidades para
acceder a una buena institucién de educacion basica, las posibilidades para acceder a un buen
centro de educacién basica para nifios con habilidades diferentes o necesidades especiales, las
universidades e institutos publicos, las universidades e institutos privados, las posibilidades para
acceder a una buena educacién superior.

9. Disponibilidad y calidad de otros servicios. Satisfaccion con: la posibilidad de acceder a
actividades recreativas, deportivas y culturales de calidad; la disponibilidad y calidad de lugares
donde realizar compras; los servicios financieros, como bancos y agentes bancarios; las
dependencias publicas como Sunat, Reniec, Registros Publicos y Ministerio Publico.

10. Gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales. Satisfacciéon con: la gestién del
gobierno regional, de la municipalidad provincial, de la municipalidad de su distrito.

11. Transparencia y lucha contra la corrupcién. Satisfaccion con: el Gobierno Regional de
Arequipa, la municipalidad provincial, la municipalidad de su distrito.

Actitudes y perspectivas

12. Derechos de las personas y justicia. La poblacién conoce sobre sus derechos indicados en la
Constitucidon Politica, la poblacion conoce sobre sus deberes ciudadanos, se respeta la
Constitucion Politica.

13. Confianza. En su ciudad se confia en: las personas, como la familia; los vecinos y personas con
las que se suele tratar cotidianamente, las autoridades politicas, los medios de comunicacion, el
sistema de justicia, la empresa privada.

14. Respeto. En su ciudad: se respeta a los vecinos; al peatdn y a las normas de transito, al adulto
mayor y a las personas con alguna necesidad especial o discapacidad, la propiedad privada, los
espacios publicos, a la autoridad.

15. Liderazgo y capacidad de emprendimiento. Las personas: tienen capacidad de liderazgo,
eligen buenos lideres, tienen capacidad de emprendimiento e innovacién.

16. Identificacion con su localidad. Se siente satisfecho con su localidad como lugar para vivir; si
tuviera la posibilidad de ir a vivir a otra localidad, elegiria seguir viviendo en su localidad; se siente
identificado con su localidad.

17. Identificacion con la region. Se siente satisfecho con la region Arequipa como lugar para
vivir; si tuviera la posibilidad de ir a vivir a otra region, elegiria seguir viviendo en la regién
Arequipa; se siente identificado con la regién Arequipa como su regién.

18. Perspectivas. Su situacion econémica personal esta mejor que hace 12 meses, su situacién
econdmica personal estard mejor dentro de 12 meses, la situacién politica actual estd mejor que
hace 12 meses, la situacion politica estard mejor dentro de 12 meses.
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Percepcion ciudadana en la regién Arequipa, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables, resultado promedio por dimensién)

Dimension 2025 2026 (ount O\S/Eg('ﬁi'sn“tu ales)

Servicios en lalocalidad y bienestar
1. Empleo y actividades econdémicas 22.6% 29.0% A +6.4p.p.
2. Vivienda 24.2% 30.0% A +58pp.
3. Servicios a la vivienda 44.5% 45.4% A +09p.p.
4. Movilidad e infraestructura vial 19.2% 26.5% A +73p.p.
5. Medio ambiente 24.4% 26.5% A +2.1pp.
6. Seguridad ciudadana 16.5% 16.7% A +0.2p.p.
7. Salud y nutricion 27.1% 23.9% v 32pp.
8. Educacion 39.4% 38.2% v -12p.p.
9. Otros servicios 29.6% 27.7% Y -19p.p.
10. Gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales 2.7% 8.2% A +55p.p.
11. Transparenciay lucha contra la corrupcion 1.7% 2.8% A +11p.p.

Actitudes y perspectivas
12. Derechos de las personas y justicia 8.5% 15.5% A +7.0p.p.
13. Confianza 23.8% 25.1% A +13pp.
14. Respeto 16.0% i 21.8% | A i58pp.
15. Liderazgo y capacidad de emprendimiento 21.0% 31.2% A +10.2p.p.
16. Identificacion con su localidad 73.9% 66.0% Y -7.9p.p.
17. Identificacion con la regién Arequipa 83.5% 73.3% v -10.2p.p.
18. Situacion y perspectivas 26.6% 9.0 % V -176p.p.

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Percepcion ciudadana en la regién Arequipa, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables, resultado promedio por dimension)

Dimension A'?gg:ﬁga Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma Condesuyos Islay La Unidn
Servicios en la localidad y bienestar
1. Empleo y actividades econémicas 29.0% 31.3% 16.8% 20.0% 8.3% 22.8% 16.0% 14.3% 8.5%
2. Vivienda ! 30.0% ! 31.6% 25.0% 26.0% 21.2% 20.3% 23.0% 19.3% 17.7%
3. Servicios a la vivienda ! 45.4% ! 47.4% 39.1% 33.3% 32.0% 35.5% 35.6% 32.0% 28.7%
4. Movilidad e infraestructura vial 26.5% 27.3% 23.0% 16.7% 15.9% 25.4% 18.4% 23.6% 17.4%
5 Medio ambiente 26.5% 28.2% 14.3% 15.0% 8.1% 23.5% 19.0% 19.5% 10.0%
6. Seguridad ciudadana 16.7% 16.7% 14.2% 21.8% 10.3% 15.7% 15.7% 20.9% 18.7%
7. Salud y nutricion 23.9% 23.5% 28.3% 37.5% 11.5% 23.3% 15.9% 26.8% 8.1%
8. Educacién 3 38.2% 3 39.0% 41.1% 43.7% 19.6% 30.4% 22.6% 34.9% 12.3%
9. Otros servicios 27.7% 27.6% 28.8% 23.8% 14.0% 32.0% 17.0% 29.4% 10.7%
10. Gestion de gobierno regional y gobiernos locales 8.2% 8.2% 5.7% 12.0% 3.1% 7.7% 3.3% 9.8% 2.7%
11. Transparencia y lucha contra la corrupcion E 2.8% : 2.4% 4.0% 7.0% 0.0% 1.0% 1.7% 10.1% 0.3%
Actitudes y perspectivas
12. Derechos de las personas y justicia 15.5% 15.2% 28.3% 26.3% 0.0% 10.3% 2.8% 13.5% 0.9%
13. Confianza i 25.1% i 25.2% 24.6% 29.1% 19.8% 21.1% 20.0% 30.0% 22.0%
14. Respeto i 21.8% i 21.1% 29.7% 32.9% 10.5% 21.6% 23.9% 28.0% 22.6%
15. Liderazgo y capacidad de emprendimiento 31.2% 32.9% 14.0% 28.0% 25.2% 21.3% 34.0% 28.1% 17.1%
16. Identificacion con su localidad E 66.0% i 66.3% 65.3% 65.0% 67.0% 64.0% 75.7% 60.3% 71.7%
17. Identificacién con la region Arequipa 73.3% 74.6% 66.7% 64.0% 70.0% 72.0% 82.7% 58.9% 73.3%
E 9.0 % f 9.3% 9.0 % 9.8 % 0.0 % 1.5% 0.8 % 15.1 % 0.3%

18. Situacion y perspectivas

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Empleo y actividades econdmicas’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccion con ‘Su trabajo’. El indicador con el

resultado menos favorable es ‘La facilidad para encontrar trabajo’. En comparaciéon con el afio anterior, los resultados promedio de 2026 muestran una mejora en la mayoria de
indicadores, especialmente en ‘Los ingresos que obtiene por su trabajo’.

Empleo y actividades econdmicas, 2026 Empleoy actividades econdmicas, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

Su trabajo

45%

Su trabajo 41.7 %

Los ingresos que obtiene por su trabajo

28.7 %
La facilidad para
emprender una actividad
econdémica

Los ingresos que
obtiene por su trabajo

La facilidad para encontrar trabajo 20.4 %

La facilidad para emprender una actividad

0,
econdémica 25.0 %

La facilidad para
encontrar trabajo

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Empleo y actividades econdmicas’, la provincia de Arequipa muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla y La Unién muestran los resultados
menos favorables.

Empleo y actividades econdmicas, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
Su trabajo 41.7 % 45.7 % 28.3 % 35.0% 3.0% 28.0% 18.0 % 9.0 % 10.0 %
Los ingresos que obtiene por su trabajo 28.7 % 31.8% 10.1 % 16.0 % 11.1 % 17.0 % 12.0 % 10.0 % 6.0 %
La facilidad para encontrar trabajo 20.4 % 21.3% 14.0 % 7.0% 12.1 % 21.0% 15.0 % 19.0 % 10.0 %
La facilidad para emprender una actividad econémica 25.0 % 26.2 % 15.0 % 22.0% 7.1% 25.0% 19.0 % 19.0 % 8.0 %
Promedio 2026 29.0% 31.3% 16.8% 20.0% 8.3% 22.8% 16.0% 14.3% 8.5%
Promedio 2025 22.6% 23.4% 20.5% 20.3% 11.8% 20.5% 7.8% 17.3% 5.5%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Los indicadores considerados
en el grafico son ‘Satisfaccién
con los ingresos que obtiene
por su trabajo' y ‘Satisfaccion
con la facilidad para encontrar
trabajo’.

Por encima del promedio de la
regién destaca la provincia de
Arequipa.

Por debajo del promedio, en
ambos indicadores, la provincia
que destaca como menos
favorecida es La Union.

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Vivienda’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es el de satisfaccion con ‘Su vivienda'. Los indicadores con resultados menos

favorables son ‘La facilidad para encontrar un lote para construir' y ‘La facilidad para encontrar una vivienda para alquilar o comprar’. En comparacién con el afio anterior, los resultados
promedio en 2026 han mejorado en todos los indicadores.

Vivienda, 2026 Vivienda, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

50%
La facilidad para encontrar una vivienda 221 %
para alquilar o comprar

La facilidad para La facilidad para
La facilidad para encontrar un lote para encontrar un lote para encontrar una vivienda
construir 18.7 % construir para alquilar o comprar
2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién Vivienda’, la provincia de Arequipa muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que La Unién muestra los resultados menos favorables.

Vivienda, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
Su vivienda 49.2 % 51.6 % 46.0 % 60.0 % 42.4 % 35.0% 36.0 % 17.0% 41.0%
tgnf%i!?ad para encontrar una vivienda para alquilar o 221% 23.5 % 18.0 % 40% 11.1% 15.0 % 19.0 % 20.0 % 5.0 %
La facilidad para encontrar un lote para construir 18.7 % 19.8 % 11.0% 14.0 % 10.1 % 11.0% 14.0 % 21.0% 7.0 %
Promedio 2026 30.0% 31.6% 25.0% 26.0% 21.2% 20.3% 23.0% 19.3% 17.7%
Promedio 2025 24.2% 25.7% 21.7% 14.0% 7.3% 17.0% 4.7% 17.0% 7.0%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Vivienda,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

©
©
s 40%
>
E g .
- Sobre el En el grafico se consideran los
S promedio indicadores ’Sat?sfacc?én con su
5 vivienda' y ‘Satisfaccion con la
0, ope
= 30% facilidad para encontrar una
S g Region vivienda para alquilar o comprar’.
GC') g Arequipa Arequipa ; ;
s O quip Por encima del promedio de la
8o regién destaca la provincia de
= 20% | @ | .
e 3 slay ° o Arequipa.
S Condesuyos
- 2
=T Camana . .
T ® ° Por debajo del promedio, en
i g Caylloma ambos indicadores, las
s 3 10% Ocastilla provincias que aparecen como
5 menos favorecidas son La Union,
o
- Debajo del U Caravels IsIayf Caylloma, Condesuyos y
0 . ® P Castilla.
9 promedio
8
Q2 0%
g 15% 30% 45% 60% 75%

Satisfaccién con su vivienda

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Servicios a la vivienda’, considerando la region en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccién con el servicio de ‘Energia eléctrica’. El indicador

con el resultado menos favorable es ‘Recojo de basura’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran un deterioro en algunos indicadores, pero una
mejora en otros.

Servicios a la vivienda, 2026 Servicios ala vivienda, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

Agua y desagie
60%

Energia eléctrica

56.8 %

Recojo de basura Energia eléctrica

Internet para la vivienda _ 39.4 %
Internet para la vivienda Telefonia movil
Recojo de basura _ 35.8%
— 2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Servicios a la vivienda', la provincia de Arequipa muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que La Unién muestra los resultados menos favorables.

Servicios ala vivienda, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
Agua y desagtie 52.1% 55.3% 39.5% 22.2% 32.3% 40.4 % 28.0 % 34.7% 18.0 %
Energia eléctrica 56.8 % 59.4 % 53.1% 51.0% 71.7 % 36.0 % 82.0 % 25.0% 74.0 %
Telefonia movil 42.8 % 42.9 % 55.0 % 49.0 % 21.4 % 36.0 % 25.0% 42.7 % 21.3%
Internet para la vivienda 39.4% 42.2 % 24.0% 27.0% 17.2 % 29.0% 31.0% 21.7% 20.0 %
Recojo de basura 35.8 % 37.3% 24.0% 17.2 % 17.2% 36.0 % 12.2 % 35.7% 10.2 %
Promedio 2026 45.4% 47.4% 39.1% 33.3% 32.0% 35.5% 35.6% 32.0% 28.7%
Promedio 2025 44.5% 46.2% 41.0% 29.4% 34.0% 37.4% 30.1% 35.0% 42.6%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Servicios a lavivienda,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)
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Satisfaccion con el servicio de agua y desagle

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Movilidad e infraestructura vial’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccién con ‘La conectividad vial de su ciudad
con el resto de la regidn y el pais'. El indicador con el resultado menos favorable es ‘El sistema de drenaje en caso de lluvia'. En comparacién con el afio anterior, los resultados promedio en

2026 muestran un ligero deterioro en algunos indicadores, pero una mejora en otros.

Movilidad e infraestructura vial, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La conectividad vial de su ciudad con el resto de _ 62.3 %

la regién y el pais

La disponibilidad del servicio de transporte — o
piblico 32.8%

La calidad del servicio de transporte ptblico [ 17.5 %

La calidad y mantenimiento de las calles [N 25.9 %

La facilidad en las calles para el desplazamiento .
de adultos mayores y personas con discapacidad _ 19.8%

La sefializacion vial y los seméaforos [ 21.1 %

El sistema de drenaje en caso de lluvia [ 15.3 %

La infraestructura vial para movilizarse en
- 17.3 %
bicicleta I ?

Movilidad e infraestructura vial, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La conectividad vial de su ciudad con
el resto de la regién y el pais

La infraestructura vial para
movilizarse en bicicleta

La disponibilidad del servicio de
transporte publico

El sistema de drenaje en caso de
lluvia

La calidad del servicio de transporte
publico

O . La calidad y mantenimiento de las
La sefializacion vial y los semaforos
calles
La facilidad en las calles para el
desplazamiento de adultos mayores
y personas con discapacidad

2026 — 2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Movilidad e infraestructura vial’, La provincia de Arequipa muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla muestra los resultados menos
favorables.

Movilidad e infraestructura vial, por provincia, 2026

(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
La conectividad vial de su ciudad con el restode la | 62.3% L 626% 67.0% 53.0 % 62.6 % 69.0 % 77.0% 46.0 % 56.0 %
regiony el pais : :

La disponibilidad del servicio de transporte publico 32.8% 34.1 % 35.0% 22.0% 21.2% 30.0 % 17.2% 19.0 % 4.0 %
La calidad del servicio de transporte publico 17.5% 17.1 % 13.0 % 7.0 % 21.2% 26.0% 16.2 % 26.0% 12.0 %
La calidad y mantenimiento de las calles i 25.9% i 27.5% 21.0% 15.0 % 4.1 % 23.0% 10.0 % 14.0 % 12.0 %
La facilidad en las calles para el desplazamiento de 0 0 0 0 0 0 0 o %
adultos mayores y personas con discapacidad 19.8 % 20.2% 11.3 % 7.0 % 72 % 19.0 % 12.0 % 32.0% 12.8 %
La sefializacion vial y los semaforos i 21.1% i 222 % 26.1 % 10.1 % 7.2 % 13.1 % 7.7 % 14.0 % 15.4 %
El sistema de drenaje en caso de lluvia 15.3 % 16.0 % 52% 10.1 % 2.4% 13.0 % 3.3% 21.0% 16.7 %
La infraestructura vial para movilizarse en bicicleta 17.3% 18.8 % 5.0% 9.0% 1.1% 10.0 % 4.3 % 17.0 % 10.3 %
Promedio 2026 | 26.5% L 27.3% 23.0% 16.7% 15.9% 25.4% 18.4% 23.6% 17.4%
Promedio 2025 : 19.2% E 19.2% 28.4% 8.6% 17.3% 19.3% 18.3% 18.1% 13.6%

_________________________

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Movilidad e infraestructura vial,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

30%

Sobre el El grafico considera los
© lIslay Caylloma promedio indicadores ‘Satisfaccién con la
conectividad vial de su ciudad
Castilla con el resto de la ,regic')n y el
pais’ y ‘Satisfaccion con la
20% Region calidad del servicio de
iSRS transporte publico’.
® :
Arequipa ® Condesuyos . .
Por encima del promedio de la
° regién, en ambos indicadores,
® LaUnién Camana destaca la provincia de
10% Caylloma.

Por debajo del promedio, en
ambos indicadores, la
Debajo del provincia que aparece como
promedio menos favorecida es Caraveli.

® Caraveli

Satisfaccion con la calidad del servicio de transporte publico

0%
40% 50% 60% 70% 80% 90%

Satisfaccion con la conectividad vial de su ciudad con el resto de laregion y el pais

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Medio ambiente’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccion con ‘La facilidad para acceder a parques y zonas
verdes de calidad'. El indicador con el resultado menos favorable es ‘La calidad del aire y el control del polvo’. En comparacién con el afio anterior, los resultados promedio en 2026

muestran un deterioro en algunos indicadores, pero una mejora en otros.

Medio ambiente, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La facilidad para acceder a parques y _ 407 %
zonas verdes de calidad 7

La calidad del aire y el control del polvo 15.3%

La prevencion y control de ruidos
molestos de la via publica

21.4%

La limpieza de la via publica 28.7 %

Medio ambiente, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La facilidad para acceder a

parques y zonas verdes de calidad
50%

La calidad del aire y el control del

La limpieza de la via publica
polvo

La prevencion y control de ruidos
molestos de la via publica

2026 — 2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Medio ambiente’, la provincia de Arequipa muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla muestra los resultados menos favorables.

Medio ambiente, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
La facilidad para acceder a parques y zonas verdes de§

calidad | 40.7 % | 43.7 % 19.0 % 24.0 % 10.1 % 30.0 % 12.0 % 36.0 % 3.0%
La calidad del aire y el control del polvo 15.3 % 16.8 % 14.1 % 6.0 % 8.1% 5.0 % 14.0 % 5.0 % 3.0%
'F;E‘bﬁirf;’encmn y control de ruidos molestos de [a via 21.4% 22.1% 71% 13.0 % 10.1% 24.0% 40.0 % 24.0% 25.0%
La limpieza de la via publica 28.7 % 30.4 % 17.0 % 17.0 % 4.0 % 35.0% 10.0 % 13.0 % 9.0 %
Promedio 2026 26.5% 28.2% 14.3% 15.0% 8.1% 23.5% 19.0% 19.5% 10.0%
Promedio 2025 24.4% 24.3% 33.0% 13.0% 24.5% 24.5% 22.3% 23.3% 18.5%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Medio ambiente,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

30%
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Satisfaccion con la facilidad para acceder a parques y zonas verdes de calidad

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Seguridad ciudadana’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es ‘La seguridad de su vivienda'. El indicador con el resultado
menos favorable es ‘La lucha contra la extorsion y el sicariato’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran una mejora en algunos indicadores, pero un

deterioro en otros.

Seguridad ciudadana, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La seguridad al transitar por espacios I 0
publicos 14.1%

La seguridad de su vivienda [ 403 %
La coordinacién y cooperacién vecinal en I 28.6 %

temas de seguridad

La lucha contra la extorsién y el sicariato [l 5.9 %
La presencia del Serenazgo [ 16.3 %
La labor del Serenazgo y su equipamiento [ 159 %
La presencia de los policias [ 9.8 %

La labor de los policias y su equipamiento [ 7.4 %

La presencia y uso de camaras de o
seguridad . 122%

Seguridad ciudadana, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La seguridad al transitar por
espacios publicos

50%
La presencia y uso de camaras . .
P yust 40% La seguridad de su vivienda
de seguridad
30%

20%

La labor de los policias y su
equipamiento

La coordinacion y cooperacion
vecinal en temas de seguridad

La lucha contra la extorsion y el

La presencia de los policias Co
sicariato

La labor del Serenazgo y su

i ) La presencia del Serenazgo
equipamiento

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con

informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Seguridad ciudadana’, la provincia de Caraveli muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla muestra los resultados menos favorables.

Seguridad ciudadana, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unidn
La seguridad al transitar por espacios publicos 14.1 % 14.8 % 2.0% 6.0 % 23.2% 12.0 % 50.0 % 11.0 % 61.0 %
La seguridad de su vivienda 40.3 % 39.8 % 35.0 % 57.0 % 45.5 % 47.0 % 56.0 % 34.0 % 61.0 %
g:gcuor%gg”adé” y cooperacion vecinal en temas de 28.6 % 31.2% 22.0 % 28.0 % 8.0 % 14.0 % 47 % 7.0% 2.1%
La lucha contra la extorsion y el sicariato 5.9 % 5.9% 2.0% 6.2 % 4.9 % 2.0% 51% 15.0 % 10.9 %
La presencia del Serenazgo 16.3 % 16.2 % 13.0 % 40.0 % 2.0% 12.0 % 6.3 % 21.0% 13.4 %
La labor del Serenazgo y su equipamiento 15.9 % 13.6 % 18.0 % 36.0% 3.3% 26.0 % 11.8 % 43.0% 7.2%
La presencia de los policias 9.8 % 10.7 % 5.0 % 8.0 % 1.0% 3.0% 3.2% 9.1% 1.0%
La labor de los policias y su equipamiento 7.4 % 7.0% 3.0% 10.1 % 22% 8.0 % 1.1% 232 % 21%
La presencia y uso de camaras de seguridad 12.2 % 11.1 % 27.7 % 5.0 % 22% 17.0 % 3.5% 25.0% 9.5%
Promedio 2026 16.7% 16.7% 14.2% 21.8% 10.3% 15.7% 15.7% 20.9% 18.7%
Promedio 2025 16.5% 16.2% 21.0% 10.3% 14.3% 14.9% 24.2% 22.7% 12.3%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Seguridad ciudadana,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)
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Satisfaccion con la seguridad al transitar por espacios publicos

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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7. Salud y nutricion

En la dimensién ‘Salud y nutricion’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccién con ‘Los servicios de salud privados'. El indicador
con el resultado menos favorable es ‘La lucha contra la anemia y la desnutricién’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 se han deteriorado en la mayoria de

indicadores.

Salud y nutricién, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Las postas médicas y centros de salud
publicos

Los hospitales publicos

La disponibilidad y calidad de los médicos y
personal de salud en los establecimientos
de salud publicos

Los servicios de salud privados

Las posibilidades para acceder a un buen
servicio de salud

La lucha contra la anemia y la desnutricion

15.8 %

22.1%

16.9 %

48.0 %

28.4%

122 %

Salud y nutricion, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Las postas médicas y centros
de salud publicos (Minsa y

Essalud)
50%
40%
La lucha contra la anemiay la 30% Los hospitales publicos
desnutricion 20% (Minsa y Essalud)

V4

La disponibilidad y calidad de
los médicos y personal de
salud en los establecimientos
de salud publicos

Las posibilidades para
acceder a un buen servicio de
salud

Los servicios de salud
privados (clinicas, centros
médicos y consultorios)

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con

informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Salud y nutricion’, la provincia de Caraveli muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que La Unién muestra los resultados menos favorables.

Salud y nutricién, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: ' Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union

Las postas médicas y centros de salud publicos (Minsa!

J Ecoalud) | 15.8% 16.6 % 4.0 % 21.0 % 3.0 % 6.0% 3.0 % 28.0 % 3.0 %
Los hospitales publicos (Minsa y Essalud) 22.1% 21.1% 29.0 % 24.0 % 23.2% 39.0 % 38.0% 13.0 % 28.6 %
'&2 g;ﬂg”eiﬁi'lf:‘;gt;:a"e‘l?giiit'g: dn;esdal(l:l?ds gu%e"f:s“a' 16.9% 17.3% 9.0 % 5.1 % 3.0 % 12.0% 14.0% 35.0 % 7.0 %
Lmoés dffg;’isingseuﬁ‘;"r‘i’éjsg’“vados (clinicas, centros 48.0 % 46.6 % 72.0 % 85.1 % 28.6 % 52.0 % 21.3% 37.0 % 4.9 %
;:lsu gOSib”idadeS para acceder a un buen servicio de 28.4 % 28.0 % 36.0 % 53.0 % 10.1% 19.0% 13.0% 35.0 % 3.0 %
La lucha contra la anemia y la desnutricién 12.2 % 11.4 % 20.0 % 37.0% 1.0 % 12.0 % 6.0 % 13.0 % 2.0%
Promedio 2026 23.9% 23.5% 28.3% 37.5% 11.5% 23.3% 15.9% 26.8% 8.1%
Promedio 2025 27.1% 27.9% 28.8% 11.2% 23.9% 19.5% 16.5% 26.5% 16.3%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Salud y nutricién,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

30%

Sobre el
. El grafico considera los

romeai - e L,
promedio indicadores ‘Satisfacciéon con
las posibilidades para acceder
a un buen servicio de salud' y
20% CalELE ‘Satisfaccion con la lucha
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desnutricion’.
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0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Las posibilidades para acceder a un buen servicio de salud

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Educacion’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccion con ‘Los colegios privados'. El indicador con el resultado
menos favorable es ‘Las posibilidades para acceder a un buen centro de educacion basica para nifios con habilidades diferentes o necesidades especiales’. En comparacion con el afio
anterior, los resultados promedio en 2026 muestran un deterioro en algunos indicadores, pero una mejora en otros, como la satisfaccion con ‘Las universidades e institutos privados'y ‘Las
universidades e institutos publicos'.

Educacién, 2026 Educacion, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)
. o 0

Los colegios publicos [ 23.7 % Los colegios pliblicos
70%
ios pri I e7.79 o0%
Los colegios privados 67.7 % Las posibilidades para <o

. acceder a una buena Los colegios privados
Las posibilidades para acceder a una educacion superior 40%
buena institucién educativa de educacion |G 25.1 %

P 30%
béasica
Las posibilidades para acceder a un
buen centro de educacion basica para [l 13.2 %

nifios con habilidades diferentes

Las universidades e institutos ptblicos [N 45.9 % Las universidades e

institutos privados

Las posibilidades para
acceder a una buena
institucion educativa de
educacion basica

Las universidades e institutos privados [N 60.1 %

Las posibilidades para acceder a una _ 0 _ _ Las posibilidades para
buena educacion superior 31.9% Las universidades e acceder a un buen centro de
institutos publicos educacion basica para nifios

con habilidades diferentes

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Educacidn’, la provincia de Caraveli muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que La Unién muestra los resultados menos favorables.

Educacién, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: ' Region Arequipa | Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
Los colegios publicos 23.7 % 258 % 4.0 % 20.2 % 2.0% 11.0 % 4.0 % 28.0 % 5.0 %
Los colegios privados E 67.7 % | 66.8% 92.0 % 85.7 % 61.6 % 78.0 % 67.7 % 41.0 % 221 %
Las posibilidades para acceder a una buena institucion: !

educativa de educacion basica (inicial, primaria y : 25.1% ! 26.2 % 17.0 % 17.0% 3.0% 13.0% 10.0 % 41.0% 10.0 %
secundaria) i 3

Las posibilidades para acceder a un buen centro de

educacion basica para nifios con habilidades i 13.2% i 140% 11.0 % 4.0 % 4.0 % 8.0 % 5.4 % 13.0 % 10.0 %
diferentes o necesidades especiales : :

Las universidades e institutos publicos i 45.9 % © 46.9% 45.0 % 55.6 % 13.1 % 37.0% 23.0% 46.0 % 15.1 %
Las universidades e institutos privados 60.1 % 60.6 % 83.0 % 84.2 % 44.4 % 49.0 % 35.4 % 35.0% 14.0 %
gﬁ;epr‘i’(fr'b"'dades para acceder a Una buena educacion 31.9% | 325% 36.0 % 39.0 % 9.1% 17.0% 13.0% 40.2 % 9.8 %
Promedio 2026 38.2% 39.0% 41.1% 43.7% 19.6% 30.4% 22.6% 34.9% 12.3%
Promedio 2025 39.4% 40.7% 38.1% 19.1% 33.9% 29.3% 20.3% 37.1% 28.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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(porcentaje de respuestas favorables)
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5 50% a una buena institucion
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Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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9. Otros servicios

En la dimension ‘Otros servicios', considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es la satisfaccién con ‘Los servicios financieros, como bancos y agentes
bancarios'. El indicador con el resultado menos favorable es ‘Las dependencias publicas como Sunat, Reniec, Registros Publicos y Ministerio Publico’. En comparacién con el afio anterior, los
resultados promedio en 2026 se muestran muy parecidos, con excepcion del deterioro en ‘La posibilidad de acceder a actividades recreativas, deportivas y culturales de calidad'.

Otros servicios, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La posibilidad de acceder a actividades
recreativas, deportivas y culturales de
calidad

29.3%

La disponibilidad y calidad de lugares

0,
donde realizar compras 30.0%

Los servicios financieros, como bancos y
agentes bancarios

30.5%

Las dependencias publicas como Sunat,
Reniec, Registros Publicos y Ministerio
Publico

20.9 %

Otros servicios, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

La posibilidad de acceder a
actividades recreativas,
deportivas y culturales de calidad

Las dependencias publicas como
Sunat, Reniec, Registros
Publicos y Ministerio Publico

La disponibilidad y calidad de
lugares donde realizar compras

Los servicios financieros, como
bancos y agentes bancarios

w2026 — 2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Otros servicios', la provincia de Caylloma muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que La Unidon muestra los resultados menos favorables.

Otros servicios, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
'agppoor‘;i\?;id;?:jteuf;‘;id;er ia?%tg’édades recreativas, 29.3% 31.6 % 7.0 % 11.0 % 8.1% 24.0 % 14.0 % 28.6 % 3.0 %
(L:g‘nf;frg‘;”ibi"dad y calidad de lugares donde realizar 30.0 % 29.3% 47.0 % 42.0 % 13.1% 31.0 % 11.0% 27.3% 6.0 %
tgi ::r:‘éfios financieros, como bancos y agentes 30.5 % 28.9% 44.0 % 31.0 % 21.7% 44.0 % 24.0 % 34.3 % 16.9%
'&aezg‘;%ingggﬁzz F;/u&'iir?gfei%m;uﬁﬁ:gt‘ Reniec, 20.9 % 20.7 % 17.0% 11.0 % 13.0 % 29.0 % 19.0 % 273 % 16.9 %
Promedio 2026 27.7% 27.6% 28.8% 23.8% 14.0% 32.0% 17.0% 29.4% 10.7%
Promedio 2025 29.6% 29.6% 29.0% 25.8% 26.8% 33.5% 25.8% 31.3% 21.3%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Otros servicios,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

50%
Sobre el
’ Caylloma romedio El grafico considera los
LG - P indicadores ‘Satisfaccién con la
@ posibilidad de  acceder a
Tg 40% actividades recreativas, deportivas
5o :
5% y .cultu.rales de cahdad’. oy
£2 Islay ‘Satisfaccion con los servicios
8= o ARegIQn financieros, como bancos vy
g o Caraveli requipa agentes bancarios'.
9O 30%
© g ° . .
8 Arequipa Por debajo del promedio, en
< § ambos indicadores, la provincia
L:’ S Castilla ® Condesuyos que aparece como menos
23 ® favorecida es La Unién.
85 20%
n O o
] La Union
U) .
Debajo del
promedio
10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Satisfaccion con la posibilidad de acceder a actividades recreativas, deportivas y culturales de calidad

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales’, considerando la regién en su conjunto, los resultados promedio en 2026 muestran una mejora en todos los
indicadores.

Gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales, 2026 Gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

El gobierno regional de

Arequipa
El gobierno regional de Arequipa 7.8 % 12%

10%
8%
6%
.. . . . 4%
La municipalidad provincial 6.0 % do
La municipalidad de su distrito _ 10.7 % La municipalidad de su distrito La municipalidad provincial
2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidon ‘Gestién del gobierno regional y de los gobiernos locales’, todas las provincias muestran resultados desfavorables. La provincia con resultados mas altos es Caraveli.

Gestion del gobierno regional y de los gobiernos locales, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
El gobierno regional de Arequipa 7.8% 8.6 % 3.0% 2.0% 4.2 % 1.0% 6.0 % 10.1 % 1.0%
La municipalidad provincial 6.0 % 6.1 % 6.0 % 11.0% 3.1% 3.0% 2.0% 51% 4.0 %
La municipalidad de su distrito 10.7 % 10.0 % 8.0 % 23.0% 2.0% 19.0 % 2.0% 14.1 % 3.0%
Promedio 2026 8.2% 8.2% 5.7% 12.0% 3.1% 7.7% 3.3% 9.8% 2.7%
Promedio 2025 2.7% 2.2% 1.7% 1.7% 5.0% 7.3% 11.3% 7.3% 10.0%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Gestion de los gobiernos regional y locales,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

15%

Sobre el El  grafico considera los

promedio |nd|§a,dores Satls.facuon con la

Caraveli gestién del Gobierno Regional

[ de Arequipa’ y ‘Satisfaccion con

10% la gestion de la municipalidad
provincial'.

Por encima del promedio de la

) Regién _ regién se ubica la provincia de
Camana Arequipa Arequipa Arequipa.

e

° Por debajo del promedio, en

° . Islay ambos indicadores, la provincia

Castilla que aparece COmMO mMenos

o ¢ favorecida es Caylloma.
Caylloma P

5%

Satisfaccion con la gestion
de la municipalidad provincial

La Unién
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0%
0% 5% 10% 15%

Satisfaccion con la gestion del Gobierno Regional de Arequipa

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Transparencia y lucha contra la corrupcién en el gobierno regional y los gobiernos locales’, los resultados promedio en 2026 muestran una mejora en todos los
indicadores.

Transparenciay lucha contrala corrupcion en los Transparenciay lucha contrala corrupcion, 2025y 2026
gobiernos regional y locales, 2026 (porcentaje de respuestas favorables)
(porcentaje de respuestas favorables)

El gobierno regional de Arequipa

El gobierno regional de Arequipa 1.6 % 5%

4%
3%

2%

La municipalidad provincial 2.3 %

1%
0%

La municipalidad de su distrito _ 4.4 % La municipalidad de su distrito La municipalidad provincial

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn Transparencia y lucha contra la corrupcién’, todas las provincias muestran resultados desfavorables. Las provincias con resultados mas altos son Islay y Caraveli.

Transparenciay lucha contra la corrupcion en los gobiernos regional y locales, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unidn
El gobierno regional de Arequipa 1.6 % 1.3% 1.0% 1.0 % 0.0 % 0.0% 2.0% 12.1 % 1.0 %
La municipalidad provincial 23 % 2.3% 4.0 % 5.0 % 0.0 % 0.0 % 1.0 % 4.0 % 0.0 %
La municipalidad de su distrito 4.4 % 3.7% 7.0% 15.0 % 0.0% 3.0% 2.0% 14.1 % 0.0 %
Promedio 2026 2.8% 2.4% 4.0% 7.0% 0.0% 1.0% 1.7% 10.1% 0.3%
Promedio 2025 1.7% 1.6% 2.3% 0.7% 1.0% 1.3% 1.3% 3.7% 0.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Transparenciay lucha contrala corrupcion en los gobiernos regional y locales,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

c
S 5% )
;.’_ Caraveli Sobre el !EI . grafico c.onsid'era los
< . indicadores ‘Satisfaccion con la
S promedio
3 :
s Camana Sy transparencia y lucha contra la
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5o transparencia y lucha contra la
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Eo Islay.
—_ QO
c o
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© .
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0% @ ®
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Satisfaccion con la transparenciay lucha contra la corrupcién
del Gobierno Regional de Arequipa

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Derechos de las personas y justicia’, considerando la regiéon en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es ‘La poblacién conoce sobre sus deberes

ciudadanos'. El indicador con el resultado menos favorable es ‘Se respeta la Constituciéon Politica’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran una
mejora en todos los indicadores.

Derechos de las personas v justicia, 2026 Derechos de las personas y justicia, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorab’les) (porcentaje de respuestas favorables)

La poblacién conoce
sobre sus derechos
indicados en la
Constitucién Politica
0,
La poblacién conoce sobre sus derechos _ 16.1 % 20%
indicados en la Constitucién Politica :

15%

La poblacién conoce sobre sus deberes

0,
ciudadanos 16.2%
La poblacién conoce
Se respeta la
S . sobre sus deberes
L, " Constitucion Politica udad
Se respeta la Constitucion Politica 14.2 % cludadanos
e 2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.



e
.) Q COMUNIDAD 12. Derechos de las

EN MARCHA ersonas v justicia
® o P )
(e

En la dimension ‘Derechos de las personas y justicia’, la provincia de Camana muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla y La Unién muestran los resultados
menos favorables.

Derechos de las personas y justicia, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con: Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
:;ac'c’gfslzfliji?éioggﬁﬁCZObre sus derechos indicados en 16.1% 17.4% 14.0 % 26.0% 0.0% 6.0% 37% 3.0% 1.3%
La poblacién conoce sobre sus deberes ciudadanos 16.2 % 15.2 % 31.0% 25.0% 0.0 % 15.0 % 2.4 % 242 % 1.3%
Se respeta la Constitucion Politica 14.2 % 13.1% 40.0 % 28.0 % 0.0% 10.0 % 24 % 13.1 % 0.0 %
Promedio 2026 15.5% 15.2% 28.3% 26.3% 0.0% 10.3% 2.8% 13.5% 0.9%
Promedio 2025 8.5% 8.7% 7.3% 2.7% 8.7% 6.3% 2.3% 12.0% 4.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Derechos de las personas y justicia,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

40% [ ]
: Sobre el
Camana El

promedio grafico considera los

indicadores de ‘La poblaciéon

conoce sobre sus derechos

indicados en la Constitucidon

Politica’ y ‘Se respeta la
v Constitucion Politica’.

30%

Por encima del promedio de la
regién aparece la provincia de

0, Ve
20% Caraveli.

Regioén
Arequipa . .
Por debajo del promedio, en
() ° ambos indicadores, la
Islay Caylloma Arequipa provincia que aparece como

0, . .
10% s menos favorecida es Castilla.

Se respeta la Constitucion Politica

Castilla La Uni6n Debajo del
romedio
— Condesuyos P
0% 6@
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

La poblacién conoce sobre sus derechos
indicados en la Constitucion Politica

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Confianza’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es ‘Se confia en las personas cercanas, como la familia’. El indicador con el
resultado menos favorable es ‘Se confia en las autoridades politicas’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran una mejora en algunos indicadores, y
un deterioro en otros.

Confianza, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Se confia en las personas cercanas,
Pe o N 50.7%
como la familia

Se confia en los vecinos y personas con _ 25 1 o
las que se suele tratar cotidianamente =0
Se confia en las autoridades politicas [l 8.2 %
Se confia en los medios de _
0,
comunicacion 19.5%
Se confia en el sistema de justicia - 9.1%

Se confia en la empresa privada [N 27.8 %
Se confia en las universidades e _ 35.4 %
institutos de educacién superior a7

Confianza, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Se confia en las personas

cercanas, como la familia
60%

Se confia en las
universidades e institutos de
educacion superior

Se confia en los vecinos y
personas con las que se
suele tratar cotidianamente

Se confia en la empresa Se confia en las

privada autoridades politicas
Se confia en el sistema de Se confia en los medios de
justicia comunicacién
— 2026 2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Confianza’, Islay muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla muestra los resultados menos favorables.

Confianza, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

(Reg?éﬁﬂ?gi]%ipa) Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién

Se confia en las personas cercanas, como la familia 50.7 % 53.4 % 30.0 % 51.0% 61.6 % 30.0 % 72.0 % 36.0 % 69.0 %
ffefg?:;?afr::g:;i‘f:;':::n{eperso”as con las que se 25.1 % 26.8 % 22.0% 16.0 % 71% 19.0 % 20.0 % 12.0 % 23.0%
Se confia en las autoridades politicas 8.2% 6.8 % 12.0 % 3.0% 152 % 10.0 % 8.0 % 33.0% 9.1%
Se confia en los medios de comunicacion 19.5 % 18.0 % 28.0 % 33.0% 17.2 % 29.0% 19.0 % 24.0 % 17.0 %
Se confia en el sistema de justicia 9.1% 8.2% 6.0 % 8.0 % 7.1% 12.0 % 4.0 % 32.3% 8.1%
Se confia en la empresa privada 27.8% 26.8 % 42.0% 53.0% 15.2 % 30.0% 12.0 % 22.2% 15.0 %
Se confia en las universidades e institutos de 35.4 % 36.2 % 32.0% 40.0 % 15.2 % 18.0 % 5.1% 50.5 % 12.8%
educacién superior

Promedio 2026 25.1% - 252% 24.6% 29.1% 19.8% 21.1% 20.0% 30.0% 22.0%
Promedio 2025 23.8% 23.2% 35.8% 17.7% 24.2% 19.8% 29.0% 31.8% 28.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Confianza,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

60%
° Sobre el
50% Caravelf promedio El grafico considera los
indicadores ‘Se confia en las

. Camana las autoridades politicas’ y ‘Se
o . . ,
S 4% confia en la empresa privada’.
o
3 _ Por encima del promedio de la
Q Region . s L.
= . Arequipa Sl region destaca la provincia de
E 30% Y Camana.
=8 [
c Arequipa . .
e auip Por debajo del promedio, en
= 20% ambos indicadores, las
o . . .
o . Castilla provincias que aparecen como
[ @ La Union ° .
2 menos favorecidas son

10% Condesuyos ® Arequipa y Condesuyos.

0%

0% 5% 10% 15% 20%

Se confia en las autoridades politicas

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién 'Respeto’, considerando la regidén en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es ‘Se respeta a los vecinos'. El indicador con el resultado menos favorable es
‘Los conductores respetan al peatdon y las normas de transito’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran una mejora en algunos indicadores.

Respeto, 2026 Respeto, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

. 0 .
Se respeta alos vecinos NN 36.9 % Se respeta a los vecinos

40%

Los conductores respetan al

Los conductores respetan al peaton y _ 14.0 % Se respeta a la autoridad
' peaton y las normas de transito

las normas de transito

Los peatones respetan las normas de [ o
transito 18:5%

Se respeta al adulto mayor y a las Se respetan los espacios

personas con alguna necesidad [ 14.1 % publicos
especial o discapacidad

Los peatones respetan las
normas de transito

Se respeta al adulto mayor y a

. . 0
Se respeta la propiedad privada _ 32.3% Se respeta la propiedad privada las personas con alguna

necesidad especial o
discapacidad

Se respetan los espacios publicos _ 18.8 %
Se respeta a la autoridad _ 18.3%

2026 —0— 2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Respeto’, Caraveli muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla muestra los resultados menos favorables.

Respeto, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
Se respeta a los vecinos 36.9 % 39.2% 19.0 % 31.0% 131 % 19.0 % 55.0 % 40.0 % 49.0 %
;Zi;?:ducmres respetan al peaton y las normas de 14.0 % 12.6 % 30.0% 11.0% 6.1% 28.0% 3.0% 15.0 % 40%
Los peatones respetan las normas de transito 18.5 % 17.2 % 21.0% 40.0 % 6.1 % 23.0% 11.0% 32.0% 19.0 %
;ZLizpr?;i:s'izg‘;"eosggg{ J ;;?:ZS:&S i 141 % 14.9 % 6.0 % 9.0% 3.0% 10.0 % 27.0% 152 % 29.0%
Se respeta la propiedad privada 32.3% 29.1% 75.0 % 63.0 % 30.3% 34.0% 50.0 % 36.4 % 36.0 %
Se respetan los espacios publicos 18.8 % 16.9 % 37.0% 44.0 % 10.1 % 25.0% 16.0 % 21.4% 17.0 %
Se respeta a la autoridad 18.3 % 17.7 % 20.0% 32.0% 51% 12.0 % 5.0 % 36.1% 4.0 %
Promedio 2026 21.8% 21.1% 29.7% 32.9% 10.5% 21.6% 23.9% 28.0% 22.6%
Promedio 2025 16.0% 14.4% 29.4% 12.5% 18.4% 21.8% 16.6% 29.7% 17.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Respeto,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

40%
Islay
CamEl Sobre el El grafico considera los
indicadores ‘Se respeta la
30% i : ; . .
promedio propiedad privada’ y ‘Se
- respeta a la autoridad'.
S
S Por encima del promedio de la
3 Regi6n Camana regién se ubican las provincias
< 2% Arequipa de Islay, Caraveli y Camana.
& ¢ . .
2 Arequipa Por debajo del promedio, en
2 Lo
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promedio y Arequipa.
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) La Union )
Castilla o
0%
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Se respeta la propiedad privada

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Liderazgo y capacidad de emprendimiento’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es ‘Las personas tienen capacidad de

liderazgo'. El indicador con el resultado menos favorable es ‘Las personas eligen buenos lideres'. En comparacién con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran una
mejora en todos los indicadores.

Liderazgo y capacidad de emprendimiento, 2026 Liderazgo y capacidad de emprendimiento, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

Las personas tienen

capacidad de liderazgo
50%

Las personas tienen capacidad de o
liderazgo 45.3%

Las personas eligen buenos lideres - 7.8 %

Las personas tienen .
8 Las personas eligen buenos
capacidad de

o . - lideres
emprendimiento e innovacion
Las personas tienen capacidad de 20.4 %
emprendimiento e innovacion o

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Liderazgo y capacidad de emprendimiento’, Condesuyos muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Camana muestra los resultados menos
favorables.

Liderazgo y capacidad de emprendimiento, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Regién Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
Las personas tienen capacidad de liderazgo 45.3 % 49.5 % 10.0 % 39.0% 44.9 % 15.0 % 66.0 % 284 % 34.9%
Las personas eligen buenos lideres 7.8% 8.2% 5.0 % 6.0 % 22% 6.0 % 6.4 % 7.2% 1.2 %
h;iezsg:as tienen capacidad de emprendimiento e ' 40.4 % ‘ 41.0 % 27.0% 39.0 % 28.4 % 43.0 % 29.8 % 48.6 % 15.1%
Promedio 2026 31.2% 32.9% 14.0% 28.0% 25.2% 21.3% 34.0% 28.1% 17.1%
Promedio 2025 21.0% 21.1% 19.7% 16.0% 11.3% 20.7% 18.3% 27.3% 16.3%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Identificacion con su localidad’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorables es ‘Identificacion con su localidad'. El indicador con el

resultado menos favorable es ‘Elegiria seguir viviendo en su localidad si tuviera la posibilidad de ir a vivir a otra localidad'. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en
2026 muestran un deterioro en todos los indicadores.

Identificacién con su localidad, 2026 Identificaciéon con su localidad, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con su localidad

. - : como lugar para vivir
Satisfaccion con su localidad como 78.9 % 100%
lugar para vivir ’
Elegiria seguir viviendo en su localidad - 37.5%

e . ] Elegiria seguir viviendo en su
Identificacién con su localidad 9 9

localidad
Identificacién con su localidad 81.4%

e 0026 w2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Identificacion con su localidad’, Condesuyos muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Islay muestra los resultados menos favorables.

Identificacion con su localidad, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
Satisfaccion con su localidad como lugar para vivir 78.9 % 81.0 % 66.0 % 77.0% 88.9 % 67.0 % 96.0 % 58.6 % 94.0 %
Elegiria seguir viviendo en su localidad 37.5% 34.8% 58.0 % 57.0% 253 % 49.0 % 33.0% 54.5 % 33.0%
Identificacion con su localidad 81.4 % 83.2 % 72.0% 61.0 % 86.9 % 76.0 % 98.0 % 67.7 % 88.0 %
Promedio 2026 66.0% 66.3% 65.3% 65.0% 67.0% 64.0% 75.7% 60.3% 71.7%
Promedio 2025 73.9% 76.3% 63.0% 36.3% 71.7% 60.3% 79.7% 70.0% 80.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Identificacion con su localidad,
indicadores seleccionados, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)
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Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Identificacién con la region Arequipa’, considerando la regién en su conjunto, los indicadores con los resultados mas favorables son ‘Identificacion con Arequipa como su
region’y ‘Satisfaccion con la regidon Arequipa como lugar para vivir'. El indicador con el resultado menos favorable es ‘Seguiria viviendo en la region Arequipa si tuviera la posibilidad de ir a
vivir a otra regién’. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran un deterioro todos los indicadores.

Identificacién con laregion Arequipa, 2026 Identificacion con laregidon Arequipa, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

Satisfaccion con la region
Arequipa como lugar para

vivir
84.0 % 100%

Satisfaccion con la region Arequipa como
lugar para vivir

Seguiria viviendo en la regién Arequipa 51.6 %

Identificacion con Seguiria viviendo en la
Arequipa como su region regién Arequipa

Identificacion con Arequipa como su region 84.4%

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes

corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensidn ‘Identificacién con la region Arequipa’, Condesuyos muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Islay muestra los resultados menos favorables.

Identificacion con la region Arequipa, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Unién
aiit:SfaCCié” con la region Arequipa como lugar para 84.0 % 86.4 % 66.0 % 76.0 % 94.9 % 74.0 % 93.0 % 62.6 % 91.0 %
Elegiria seguir viviendo en la region Arequipa 51.6 % 50.4 % 62.0 % 57.0% 31.3% 64.0 % 60.0 % 53.5% 42.0%
Identificacion con Arequipa como su region 84.4 % 87.0 % 72.0 % 59.0 % 83.8 % 78.0 % 95.0 % 60.6 % 87.0 %
Promedio 2026 73.3% 74.6% 66.7% 64.0% 70.0% 72.0% 82.7% 58.9% 73.3%
Promedio 2025 83.5% 86.8% 70.7% 34.7% 84.0% 65.7% 88.7% 72.3% 89.7%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimension ‘Situacion y perspectivas’, considerando la regién en su conjunto, el indicador con el resultado mas favorable es ‘La situacién econdmica estard mejor dentro de 12 meses'.
El indicador con el resultado menos favorable es ‘La situacion politica estd mejor que hace 12 meses'. En comparacion con el afio anterior, los resultados promedio en 2026 muestran un
deterioro en todos los indicadores.

Situacién y perspectivas, 2026 Situacién.y perspectivas, 2025y 2026
(porcentaje de respuestas favorables) (porcentaje de respuestas favorables)

Su situaciéon econdmica esta

mejor que hace 12 meses
60%

11.5% 50%

Su situacién econdémica esta mejor que
hace 12 meses

40%
30%
. L L. . . 20%
Su situacién econémica estara mejor
13.7% 100
dentro de 12 meses

La situacion politica estara
mejor dentro de 12 meses

Su situacion econdémica estara
mejor dentro de 12 meses

La situacion politica esta mejor que hace

12 meses 4.2%

La situacion politica estara mejor dentro

de 12 meses 6.4 %

La situacion politica esta mejor
que hace 12 meses

2026 —2025

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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En la dimensién ‘Situacién y perspectivas’, Islay muestra en promedio los resultados mas favorables, mientras que Castilla, La Unién y Condesuyos muestran los resultados menos
favorables.

Situacion y perspectivas, por provincia, 2026
(porcentaje de respuestas favorables)

Region Arequipa Arequipa Camana Caraveli Castilla Caylloma  Condesuyos Islay La Union
i“e:ietgadé” econgmica esta mejor que hace 12 11.5 % 12.5 % 6.0 % 1.0 % 0.0% 3.0% 2.0% 18.8 % 0.0%
?é:ggadm econgmica estara mejor dentro de 12 13.7 % 14.1% 21.0% 25.0% 0.0% 2.0% 1.0 % 13.5 % 1.0 %
La situacion politica estd mejor que hace 12 meses 4.2 % 4.3 % 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0 % 17.7 % 0.0 %
52 rft':g‘":‘jzolnzpn‘:gts'cei estara mejor 6.4% 6.4% 9.0% 12.0 % 0.0% 1.0 % 0.0% 10.4 % 0.0%
Promedio 2026 9.0 % 9.3 % 9.0 % 9.8 % 0.0 % 1.5% 0.8 % 15.1 % 0.3%
Promedio 2025 | 26.6% ' 25.3% 33.7% 48.5% 21.5% 23.5% 21.8% 43.7% 15.8%

Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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Nota. Los resultados provienen de muestras representativas para las ciudades capitales o mas pobladas de cada provincia: Aplao (Castilla), Arequipa (Arequipa), Camana (Camana), Chala (Caraveli), El Pedregal (Caylloma), Chuquibamba (Condesuyos), Cotahuasi (La Unién) y Mollendo (Islay). En verde, porcentajes
superiores a 60%; en rojo, porcentajes inferiores a 20%. Porcentajes corresponden a respuestas 4 0 5, en escala del 1 al 5, donde 1 es la respuesta mas desfavorable (‘muy insatisfecho’ o ‘muy poca’) y 5 es la respuesta mas favorable (‘muy satisfecho’ o ‘mucha’). Para ‘situacion y perspectivas’, porcentajes
corresponden a la respuesta ‘mejor’, entre las opciones ‘mejor’, ‘igual’ y ‘peor’. Para el calculo de porcentajes se excluye 'No sabe/No responde’, excepto en los casos de 'Internet para la vivienda' y en las preguntas de la dimensién de situacién actual y perspectivas. Elaborado por Comunidad en Marcha con
informacion propia, Encuesta de percepcion ciudadana en la region Arequipa, con trabajo de campo en julio de 2025 (septiembre en el caso de Cerro Colorado) y julio de 2026.
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